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Раздел 1. Сущность, задачи и содержание организации и нормирования труда
1.1. Методологические основы организации труда
В экономической теории труд рассматривается, как один из важнейших факторов производства. Труд представляет собой целесообразную деятельность людей, в результате которой создаются материальные или духовные ценности, идущие на удовлетворение потребностей человека и общества в целом.

Эффективность использования трудовых ресурсов во многом определяется уровнем организации труда во всех звеньях производственного  процесса.

Под организацией труда понимается приведение трудовой деятельности в определенную систему. Различают общественную организацию труда и организацию труда в пределах конкретного трудового коллектива (предприятия).

Организация труда на предприятии – это комплекс мероприятий, обеспечивающих рациональное использование рабочей силы, который включает соответственную расстановку людей в процессе производства, разделение и кооперацию труда, методы нормирования и стимулирования труда, организацию рабочих мест, их обслуживание и создание необходимых  условий труда.

Организация труда является неотъемлемой частью организации производства. Объектом организации труда является живой труд.

На уровень организации труда оказывают влияние следующие факторы: уровень развития средств производства, прогрессивность технологий, состояние материально-технического обеспечения и обслуживания производства, методы управления персоналом.

К методологическим основам, на которых базируется организация труда, могут быть отнесены:

- социально-экономические основы: определяют цели, задачи и содержание труда, т.е. организация труда опирается на основные экономические законы, а также на выводы экономики труда, как науки. Эти законы находят конкретное выражение и развитие в прикладной экономике конкретных отраслей;

- технико-технологические основы организации труда базируются на достижениях технических наук в области совершенствования орудий и предметов труда, вспомогательных технических средств и технологии производства. Организация труда на конкретном производстве определяется уровнем развития техники и технологии;

- психофизиологические основы организации труда учитывают рекомендации конкретных наук (физиологии и психологии труда), исследующих изменения в физиологических и психологических процессах человека при выполнении трудовых действий в определенных производственных условиях. В связи с этим все мероприятия по организации труда должны оцениваться с точки зрения их влияния на организм человека, т.е. в какой мере они способствуют сохранению здоровья, повышению жизнедеятельности и работоспособности человека.

Разработка мероприятий по совершенствованию организации труда невозможна без внедрения в производство рекомендаций следующих наук:

· биомеханики, исследующей свойства такой важной составной части физиологической системы организма человека, как двигательный аппарат, и позволяющей выработать научно обоснованные рекомендации по рационализации приемов, методов труда и другим направлениям организации труда, связанным с анализом движений человека и его органов в процессе труда;

· эргономики, изучающей антропометрические данные, а также функциональные возможности и особенности человека в трудовых процессах, и позволяющей разрабатывать рекомендации по обеспечению работника наиболее благоприятными условиями в работе, которые следует, в частности, учитывать при создании и модернизации орудий труда и организационной оснастки, планировке и оснащении рабочих мест;

· инженерной психологии, исследующей взаимодействие человека с различными техническими устройствами, разрабатывающей методы приспособления систем управления машины к психологическим данным человека, определяющей психические возможности человека по переработке информации, дающей научно обоснованные рекомендации в этой области;

· производственной эстетики, изучающей влияние эстетических условий производственной среды на психическое состояние человека, разрабатывающей рекомендации по художественному конструированию предметов и орудий труда, оформлению интерьера  производственных помещений и рабочих мест, цветной окраске и озеленению, а также по применению функциональной музыки на производстве с целью создания у работающих положительных эмоций в процессе труда;

· санитарии и гигиены труда, изучающих трудовую деятельность человека и производственную среду с точки зрения их возможного влияния на организм, разрабатывающих меры и гигиенические нормативы, направленные на оздоровление условий труда и предупреждение профессиональных заболеваний.

1.2. Задачи и основные направления совершенствования организации труда
Организация труда на предприятии способствует реализации следующих целей – созданию условий для достижения высоких результатов труда. Реализация поставленных целей возможна путем решения следующих задач:

· экономических, т.е. снижение трудозатрат на производство продукции, выполнение работ и, как следствие, повышение производительности труда, а также обеспечение рационального использования всех видов производственных ресурсов;

· психофизиологических, т.е. создание наиболее благоприятных условий труда, обеспечивающих сохранение в процессе труда здоровья и работоспособности человека;

· специальных, т.е. создание условий для повышения содержательности и привлекательности труда, рациональное, более полное использование и развитие трудового потенциала и др.

В числе основных направлений совершенствования организации труда можно выделить следующие: разработка и внедрение рациональных форм разделения и кооперации труда; улучшение организации подбора, подготовки и повышения квалификации кадров; совершенствование организации и обслуживания рабочих мест; рационализация трудовых процессов, внедрение передовых приемов и методов труда; совершенствование нормирования труда; внедрение рациональных форм и методов материального и морального стимулирования; улучшение условий труда.

Внедрение рациональных форм разделения и кооперации труда предусматривают совершенствование технологического и профессионально-квалификационного разделения труда с учетом уровня современной техники и уровня квалификации работников, внедрение бригадных форм организации труда, совершенствование функционального разделения труда в основном и вспомогательном процессах производства, расстановку кадров, обеспечение взаимосвязи и синхронизации деятельности подразделений и исполнителей.

Улучшение организации подбора, подготовки и повышения квалификации кадров включает в себя профессиональную ориентацию, профессиональный подбор; обеспечение подготовки кадров в соответствии с потребностью предприятий; систематическое повышение профессиональной квалификации; совершенствование форм и методов обучения в соответствии с современными требованиями производства.

Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест означает их рациональную планировку; обеспечение технологической, организационной оснасткой и подъемно-транспортными устройствами, отвечающими антропометрическим и физиологическим данным человека и его эстетическому восприятию, а также внедрению наиболее эффективных систем обслуживания рабочих мест для устранения потерь рабочего времени и лучшего использования оборудования; аттестацию и рационализацию рабочих мест.

Внедрение передовых приемов и методов труда предусматривают изучение и рационализацию трудовых процессов с применением различных способов и технических средств для обеспечения высокой производительности труда.

Совершенствование нормирования труда включает в себя разработку и внедрение различных видов нормативов и норм по труду, повышение доли технически обоснованных норм, внедрение прогрессивных нормативов, создание условий для выполнения норм.

Внедрение рациональных форм и методов материального и морального стимулирования предусматривает совершенствование систем и форм оплаты труда, разработку систем премирования и других форм материального поощрения за результаты труда, качество продукции.

Улучшение условий труда заключается в механизации тяжелых и ручных работ, создании допустимых санитарно-гигиенических условий, определении оптимальных нагрузок работников, применении рациональных режимов труда и отдыха.

Раздел 2. Трудовой процесс и принципы его организации

2.1. Понятие производственного и трудового процессов. Типы производства
Материальное производство включает следующие основные компоненты: 1) людей (профессионально подготовленный персонал); 2) средства труда (машины, механизмы, инструменты, сооружения); 3) предметы труда (сырье и материалы материального, растительного и животного происхождения); 4) энергию (электрическую, тепловую, механическую, световую, мускульную);               5) информацию (научно-техническую, коммерческую, оперативно-производственную, правовую, социально-политическую); 6) место производства (здания, шахты, карьеры, дороги, земельные участки). Профессионально управляемый синтез этих компонентов формирует конкретный производственный процесс.

Производственный процесс – это организованная деятельность людей и орудий труда, направленная на получение определенного вида продукта заданного свойства и качества для удовлетворения нужд общества.

В самом общем виде производственный процесс можно представить как совокупность формирующих его процессов.

Для целей нормирования труда наиболее подробно рассмотрим технологический и трудовой процессы.

Технологический процесс – это целесообразное изменение формы, размеров, состояния, структуры, положения, места предметов труда. Технологический процесс можно также рассматривать как совокупность последовательных технологических операций, необходимых для достижения цели производственного процесса.
По источнику энергии для осуществления процесса производства технологические процессы подразделяются на пассивные и активные. Пассивные – это природные процессы, не требующие дополнительной, преобразованной человеком энергии для воздействия на предмет труда (например, остывание металла в обычных условиях). Активные процессы протекают в результате непосредственного воздействия человека на предмет труда или в результате воздействия средств труда, приводимых в движение энергией, преобразованной человеком.

По степени непрерывности воздействия на предмет труда технологические процессы разделяются на непрерывные и периодические (дискретные). Непрерывные процессы – не прерываются во время загрузки сырья, выдачи готовой продукции, контроля за ними и приостанавливаются в случае прекращения подачи обрабатываемого материала или перерабатываемого сырья (например, погрузочно-разгрузочные работы, выполняемые с применением ленточного транспортера). Периодические (дискретные) процессы характеризуются наличием перерывов в ходе технологического процесса. При этом они прерываются или повторяются вновь при изготовлении каждой единицы или некоторого количества выпускаемой продукции (например, погрузочно-разгрузочные работы, выполняемые с использованием крана).

По способу воздействия на предмет труда и виду применяемого оборудования различают механические и аппаратурные технологические процессы. Механические процессы осуществляются вручную или с использованием оборудования (например, станка); предмет труда подвергается механическим воздействиям, изменяются его форма, размеры, положение. Аппаратурные процессы протекают в аппаратах (например, ваннах, печах, камерах). При аппаратурных процессах происходит изменение физико-химических свойств предмета труда.

Трудовой процесс – совокупность действий исполнителя или группы исполнителей по преобразованию предметов труда в его продукт, выполняемых на рабочих местах.
В результате трудовых процессов работников происходит количественное или качественное изменение предметов труда. Осуществление технологических процессов невозможно без трудовых.

По характеру предмета и продукта труда трудовые процессы подразделяются на вещественно-энергетические и информационные. Вещественно-энергетические процессы характерны для труда рабочих. Предметом и продуктом их труда является вещество (например: сырье, материалы, детали) или энергия (например: тепловая, электрическая). Информационные процессы характерны для специалистов и служащих. Предметом и продуктом их труда является информация (например: технологическая, конструкторская, экономическая).

В зависимости от выполняемых функций трудовые процессы делятся на основные и вспомогательные, которые, хотя и разделены во времени и пространстве, тесно связаны между собой, так как только при выполнении каждого из них возможно осуществление процесса в целом. Основной процесс служит для достижения главной цели производства и получения готовой продукции (например, формирование или перемещение поездов). Вспомогательный процесс предназначен для создания условий нормального протекания основного процесса (например: транспортировка продукции, ее хранение, обслуживание оборудования).

По характеру участия работников в воздействии на предмет труда трудовые процессы делятся на ручные, машинно-ручные, машинные и автоматизированные. К ручным относятся процессы, выполняемые исполнителями за счет физических усилий полностью вручную или с применением инструмента, но без использования каких-либо внешних источников энергии.

В машинно-ручных процессах основные действия выполняет механизм, а исполнитель вручную подводит механизм к предмету труда, отводит его или перемещает предмет вдоль станка. В этом случае параллельно осуществляются машинный и ручной процессы труда. 

В машинных процессах основные работы выполняются автоматически при активном наблюдении работника или под его управлением. Вспомогательные элементы работы выполняются исполнителем вручную или механизированным способом до начала основного процесса или по его завершении (например, ведение поезда локомотивной бригадой, автоматическая дуговая сварка, работы на штамповочном автомате).

Автоматизированные процессы осуществляются под контролем и наблюдением работника без непосредственного его воздействия на предмет труда, т.е. основной процесс полностью механизирован, а вспомогательные – либо частично при применении полуавтоматов, либо полностью при использовании автоматов.

В зависимости от формы организации труда трудовые процессы разделяются на индивидуальные и групповые (бригадные). Индивидуальные процессы характеризуются участием в работе только одного исполнителя (например, процесс работы токаря). К групповым относятся такие процессы, в которых работу выполняют несколько работников звена или бригада.

Производственные процессы специализированы на выпуске определенного вида продукции, работ или оказания услуг. Различают следующие основные виды специализации производства: предметную, подетальную, технологическую. Предметная специализация применяется в производствах, выпускающих законченную продукцию определенного рода, что характерно для промышленных предприятий. Подетальная специализация применяется на предприятиях, выпускающих различные детали и узлы (например, запасные части). Технологическая специализация имеет место при ремонте подвижного состава, эксплуатации технических средств транспорта, при текущем содержании и ремонте пути, устройств СЦБ и др.

На организацию и нормирование труда оказывает существенное влияние массовость производства. Под массовостью в данном случае понимается число однородных операций, выполняемых на рабочих местах. Различают следующие типы производства: единичное, серийное и массовое.

При единичном производстве на рабочем месте один или группа исполнителей за месяц выполняют значительное количество циклически повторяющихся операций. Такое производство характеризуется изготовлением разнообразной продукции непостоянной номенклатуры, а рабочие места оснащаются универсальным оборудованием. Разнообразная номенклатура продукции и редкая повторяемость заказов вызывает необходимость применения труда высококвалифицированных работников. К единичному производству, как правило, относится большинство ремонтных операций.

При серийном производстве на рабочем месте один или группа исполнителей за месяц выполняет от 4 до 20 циклически повторяющихся операций. Продукция выпускается партиями или сериями, при этом выпуск однородной продукции периодически повторяется. При серийном производстве осуществляется специализация рабочих мест. Это приводит к сокращению производственного цикла, повышению качества продукции и росту производительности труда. Различают мелкосерийное, среднесерийное и крупносерийное производство.

При мелкосерийном производстве изготовление изделий редко повторяется, и размеры заказа неустойчивы. Исполнитель должен часто перестраиваться на выполнение новых заказов. Мелкосерийное производство близко к единичному, и очень часто эти виды производства трудно разграничить.

В среднесерийном производстве применяется предметная и технологическая специализация. Рабочие места специализированы более узко по сравнению с мелкосерийным производством, а отдельные элементы выполняемых операций механизированы и автоматизированы. Оборудование рабочих мест используется более производительно, но при этом сохраняется высокая доля ручных трудовых приемов и действий.

В крупносерийном производстве рабочие места специализированы по однородным операциям, что дает возможность широко использовать специализированное оборудование, поточные линии и другие средства автоматизации, а исполнитель стабильно загружен на протяжении длительного времени.

Массовое производство является высшей формой специализации производства. Оно характеризуется узкой номенклатурой и большим объемом выпуска продукции, изготовляемой в течение длительного времени. При массовом производстве на рабочем месте один или группа исполнителей за месяц выполняют не более трех циклически повторяющихся операций, что позволяет применять узкоспециализированное оборудование и прогрессивную оснастку. Специализированные рабочие места располагаются в последовательности выполнения операций технологического процесса, это дает возможность синхронизировать движение предметов труда от одного рабочего места к другому. Именно этот тип производства обеспечивает минимальную продолжительность производственного цикла.

2.2. Структура производственной операции

Под производственной операцией будем понимать часть производственного процесса, осуществляемого рабочим или группой рабочих на одном рабочем месте и охватывающего все их действия по выполнению единицы заданной работы над одним предметом труда. Операция характеризуется постоянством предмета труда, рабочего места и исполнителей, имеет ярко выраженное начало и конец.

Установка представляет собой часть технологической операции, выполняемую при одном положении (креплении) обрабатываемых заготовок или собираемой сборной единицы.

Технологический переход является технологически однородной частью технологической операции, в результате которой происходит только одно технологическое изменение предмета труда, выполняемое при одном режиме работы оборудования и неизменном инструменте.

Вспомогательный переход – это законченная часть технологической операции, состоящая из действий исполнителя и (или) оборудования, которые не сопровождаются изменением формы, размеров и чистоты поверхности заготовки, но необходимы для выполнения технологического перехода (например, смена инструмента).

Рабочий ход представляет собой законченную часть технологического перехода, состоящую из однократного перемещения инструмента относительно заготовки, сопровождающегося изменением формы, размеров, чистоты поверхностей или свойств заготовки.

Вспомогательный ход является законченной частью технологического процесса, состоящей из однократного перемещения инструмента относительно заготовки, не сопровождающегося изменением формы, размеров, чистоты поверхности или свойств заготовки, но необходимого для выполнения рабочего хода.

Позиция – это фиксированное положение, занимаемое неизменно закрепленной обрабатываемой заготовкой или собираемой сборочной единицей совместно с приспособлением относительно инструмента или неподвижной части оборудования для выполнения определенной части операции.

В трудовом отношении элементами операции являются: трудовое движение, трудовое действие, трудовой прием, комплекс трудовых приемов.

Трудовое движение представляет собой однократное перемещение рабочего органа человека – корпуса, руки, ноги и т.д. (например: протянуть руку к заготовке, захватить ее пальцами и т.д.). 

Трудовое действие представляет собой логически завершенную совокупность трудовых движений, выполняемых без перерыва одним или несколькими рабочими органами человека при неизменных предметах и средствах труда (например: взять, делать).

Трудовым приемом является совокупность трудовых действий, выполняемых при неизменных предметах и средства труда, и составляющих технологически завершенную часть операции (например, установить заготовку в приспособление).

Комплекс трудовых приёмов представляет собой совокупность приемов, объединённых по технологической последовательности или по общности факторов, влияющих на время выполнения (например, при установке заготовки в приспособление и снятие ее после обработки, эти приёмы объединяются в комплекс по общности фактора, влияющего на время выполнения этих приемов, т.е. массы детали).

2.3. Классификация и характеристика трудовых движений, действий, приемов

Трудовые движения классифицируются по следующим признакам:

· по длительности (короткие и длинные). Во всех случаях следует стремиться выполнять по возможности короткие движения. Это достигается удобным расположением не только заготовок, инструмента, вспомогательных материалов, но и средств управления машинами и механизмами, вспомогательных средств;
· по направлениям движения (горизонтальные и вертикальные, прямолинейные и радиальные). При возможности следует вертикальные движения заменять горизонтальными. Например, исключить нагибание и разгибание для поднятия заготовок с пола, применяя приспособления для укладки заготовок. Скорость движения рук имеет наименьшее значение при направлении их от себя и снизу вверх. В том случае, если требуется быстрая реакция, то необходимо проектировать движение к себе.

 При перемещении исполнителя целесообразнее прямолинейное движение, чем криволинейное или радиальное. Благодаря анатомическим особенностям суставов для движения рук наиболее удобны радиальные движения, а не прямолинейные. Вращательные движения приблизительно в 1,5 раза быстрее поступательных;
· по совмещению можно выделить совмещенные (параллельные) и индивидуальные (последовательно выполняемые движения).

Везде, где только возможно, целесообразно совмещение работы обеих рук и ног. При этом необходимо учитывать, что с точки зрения физиологии человеку удобнее совмещать сгибание правой руки с разгибанием левой. Такое сочетание повышает работоспособность правой руки примерно на 40%. Если же одновременно сгибать обе руки, то работоспособность правой руки снижается на 10-20%;
· по точности выполнения различают приноровительные и решительные движения. Приноровительные движения требуют точности либо осторожности, если выполняются в неудобных условиях. Решительные движения являются стандартными и не требуют от исполнителя особой точности выполнения, меткости или осторожности. Приноровительные движения в 5-10 раз продолжительнее решительных и менее эффективны;
· по регламенту выполнения (прерывные и непрерывные). По возможности необходимо стремиться к выполнению непрерывных движений, так как при выполнении серии мелких движений при перемещении предметов затрачивается дополнительная энергия на возобновление и торможение каждого движения. Следует иметь в виду, что стандартные движения, имеющие постоянное направление, вырабатывают автоматизм в работе, и поэтому они предпочтительнее движений с переменным направлением;
· по функциональному назначению движения могут быть рабочими и холостыми. Рабочими являются движения, в результате которых выполняется полезная работа (например, включить станок, взять инструмент). Холостые движения, как правило, предшествуют рабочим движениям. По возможности необходимо стремиться к замене холостых движений рабочими;
· по физической тяжести различают легкие и напряженные движения.

2.4. Методы и приемы труда, их оптимизация

Метод труда – это особый способ осуществления процессов труда, которому присущ определенный состав трудовых приемов, действий, движений с определенными их характеристиками, а также определенный характер и последовательность их выполнения.
Каждому приему труда соответствует определенное, отличное от другого, содержание и различное сочетание трудовых действий, которые определяются видом оборудования, инструмента, предметов труда, уровнем специализации. 

Приемы и методы труда считаются лучшими только в том случае, если работники их применяющие имеют устойчивые результаты высокопроизводительного труда с соблюдением требуемого уровня к качеству работы (продукции), рационально используют оборудование, экономно расходуют сырье, материалы, энергоресурсы при оптимальной интенсивности труда. Экономическое обоснование выбора рационального метода труда можно производить исходя из следующего соотношения:
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где С – часовая тарифная ставка рабочего, соответствующая данному разряду работы, руб.;

Топ1, Топ2 – норма времени на операцию соответственно до и после рационализации приемов и методов труда, ч.;

К – повторяемость операции на рабочем месте, за год;

Чр – количество рабочих, занятых выполнением данной операции, чел.;

Зрац – затраты на рационализацию трудового процесса, руб.

При изучении методов труда операция разделяется на более мелкие элементы: трудовые приемы (или их комплексы), трудовые действия и трудовые движения. Затем устанавливается целесообразность применяемых приемов труда. Это даёт возможность выявлять нерациональные приемы, сокращать их длительность, совмещать во времени, следовательно, улучшать организацию труда, снижать физическую и умственную напряженность исполнителей в процессе работы.

Используемые методы и приемы труда изучают различными способами: выявляя одного, самого лучшего, исполнителя конкретных приемов и методов труда с последующим доведением его опыта до каждого работника данной профессии; сопоставляя приемы и методы труда нескольких исполнителей (не менее трех), чтобы выявить у каждого из них наиболее рациональные и сделать их достоянием других работников; проводя целевой отбор передовых приемов и методов труда для выявления опыта высокопроизводительной работы оборудования, экономного использования сырья, улучшения качества продукции и т.п. (при этом могут использоваться элементы двух  выше указанных способов).
Объекты исследования (трудовые методы, трудовые приемы, трудовые движения, методы и приемы использования оборудования, инструмента, материалов и т.д.) выбирают в зависимости от типа производства и задачи исследования. При этом они должны обладать определенной общностью и сопоставимостью, например, исполнители должны быть одной профессии, а используемое оборудование, сырье, материалы и условия труда должны иметь сходство.

Порядок анализа приемов и методов труда следующий: производственную операцию расчленяют на более мелкие элементы в техническом и трудовом отношениях; на рабочих местах проводят необходимые наблюдения; результаты наблюдений обрабатывают и анализируют; выявляют наиболее рациональные приёмы при сопоставлении полученных данных по всей группе наблюдаемых работников.

Наблюдения за выполнением несколькими работниками одной и той же операции и ее отдельных элементов показывают, что каждый из них производит их по-своему. При этом у одного исполнителя меньше число трудовых движений, у другого экономичнее сами движения каждого трудового приема. Если отобрать лучшие способы выполнения отдельных приемов и из них спроектировать трудовой процесс, то время на выполнение операции будет меньше, чем затрачивалось каждым исполнителем в отдельности.

После анализа используемых приемов и методов труда проектируется новый, более рациональный трудовой процесс. При этом рационализация может быть полной и частичной. При полной рационализации совершенствуются все составляющие трудовой процесс приемы, как в приведенном примере. При частичной рационализации совершенствуется один или несколько приемов, наиболее значительных для данного процесса.

Каждый метод или прием, проектируемый для внедрения, должен обеспечивать: ликвидацию всех лишних (например, перекладывание инструмента из одной руки в другую, излишние наклоны) и наиболее рациональную последовательность всех остальных движений; совмещение отдельных движений во времени, выполнение отдельных элементов трудового процесса во время работы оборудования; симметричность движения рук, возможность выполнения отдельных действий при помощи ножных педальных устройств.

Отбор приемов и методов труда для проектирования нового трудового процесса сопровождается не только экономической, но и психофизиологической их оценкой. Например, при работе, требующей небольших физических усилий, но протекающей в неблагоприятных условиях внешней среды, предусматривается время на отдых в размере 10% длительности проектируемого процесса. 
Нельзя механически отбирать наиболее быстровыполняемые приемы и методы труда и из них моделировать трудовой процесс. Такой подход может привести к устранению микропауз, необходимых для отдыха во время работы.

Проектирование трудового процесса заканчивается разработкой нормативных документов, например карты организации труда на рабочем месте, типового проекта организации труда работников.

Раздел 3. Разделение и кооперация труда

3.1. Сущность и значение разделения труда

Эффективная система организации труда определяется рациональным обособлением видов деятельности работников, установлением функций, обязанностей, сфер действия для каждого из них, а также для других работников различных подразделений.

По форме проявления различают два типа разделения труда: общественное и разделение труда в конкретном производстве.

Общественное разделение труда в свою очередь можно разделить на общее и частное.

Общее разделение труда представляет собой обособление видов трудовой деятельности по отраслям общественного производства (промышленность, сельское хозяйство, транспорт, строительство и др.). Частное разделение труда выражает обособление видов трудовой деятельности внутри отраслей общественного производства – разделение промышленности на добывающие и обрабатывающие отрасли, транспорта – на железнодорожный, автомобильный, морской, речной, воздушный и т.д.

Разделение труда в конкретном производстве называют единичным разделением труда, которое предусматривает обособление различных видов работ внутри организации, в рамках определенных структурных подразделений, а также распределение работ между исполнителями. Разделение труда на предприятии представляет собой разграничение деятельности людей в процессе совместного труда, т.е. обособление отдельных трудовых процессов. Такое разделение труда способствует сокращению производственного цикла за счет одновременного выполнения различных работ, обеспечивает повышение производительности труда вследствие более быстрого приобретения производственных навыков исполнителями при специализации работ.

3.2. Формы разделения труда

В числе форм разделения труда на предприятиях можно выделить: технологическое разделение труда, функциональное, профессиональное и квалификационное.

Технологическое разделение труда представляет собой расчленение производственного процесса на отдельные части – фазы, технологические процессы, работы, операции. При этом однородные технологические части производственного процесса обособляются и закрепляются за определенными исполнителями. Определяющим фактором для данной формы разделения труда является технологический процесс.

Функциональное разделение труда состоит в распределении исполнителей по производственным группам в соответствии с их ролью в процессе производства. По данному признаку выделяются функциональные группы исполнителей. Каждая функциональная группа делится на подгруппы. В зависимости от объемов производства, масштабов производства за одним работником закрепляется одна или несколько функций. Выделяются следующие функциональные группы: основных и вспомогательных рабочих; руководителей предприятия и его структурных подразделений; специалистов, служащих, ведущих подготовку и оформление документации, учет и контроль, занимающихся хозяйственным обслуживанием и др. Каждая функциональная группа делится на подгруппы. Так, в эксплуатационном вагонном депо в группе ремонтных рабочих выделяются несколько функциональных подгрупп: слесари по ремонту подвижного состава на текущем отцепочном ремонте вагонов, осмотрщики-ремонтники вагонов на пунктах технического обслуживания и др.

Выполнение работ по каждой функции наряду с технологическим разделением труда определяет профессии и специальности исполнителей. Дифференциация трудовой деятельности требует профессиональной специализации рабочих. На основе однородности трудовых функций формируются профессии и специальности, требующие соответствующих знаний и специальной подготовки.

Профессия – это определенный род трудовой деятельности человека, владеющего комплексом специальных теоретических знаний и компетенций, практических навыков, приобретенных в результате специальной подготовки и опыта работы. Профессия определяет принадлежность к тому или иному виду трудовой деятельности по следующим основным признакам: способу воздействия на предмет труда; применяемым орудиям труда; предмету труда или функции, выполняемой в производственном процессе. Наименование профессии определяется характером и содержанием работы или служебных функций, применяемыми орудиями и предметами труда (например, «токарь»).

Специальность представляет собой конкретизацию трудовой деятельности в рамках данной профессии. Например, профессия «токарь» подразделяется на специальности: «токарь-карусельщик», «токарь-расточник». Если функции по определенной специальности охватывают всю сферу трудовой деятельности работника, то эта специальность соответствует профессии (например, «составитель поездов», «дежурный стрелочного поста»).

Инновационное развитие железнодорожного транспорта вызывает изменения в содержании труда и производственных функций, которые приводят к отмиранию отдельных профессий, возникновению новых, изменению содержания и характера труда, функций работников и требований к их знаниям и опыту.

Основным направлением развития профессиональной структуры рабочих является формирование профессий широкого профиля, которое связано с внедрением комплексной механизации и автоматизации производства и коллективных форм организации труда. Профессии широкого профиля являются результатом интеграции трудовых функций в пределах смежных видов работ или слияния узкопрофильных профессий при определенных организационно-технических условиях производства. К профессиям широкого профиля на железнодорожном транспорте относится, например, профессия «оператор сортировочной горки».

Неодинаковая сложность выполнения работ внутри каждой профессиональной группы предъявляет разный уровень требований к уровню квалификации работника.

Квалификационным называется разделение труда внутри профессиональной группы в зависимости от степени и вида профессиональной группы, умения и навыков работника. Квалификация работников учитывается при тарификации, которая заключается в присвоении исполнителю в зависимости от его квалификации тарифного разряда. Присвоение тарифного разряда свидетельствует о пригодности работника к выполнению определенной работы или конкретного круга обязанностей. Показателем квалификации исполнителя могут служить присваиваемые ему категория, класс, почетное звание, наличие дипломов об образовании, ученой степени.

3.3. Сущность и формы кооперации труда 

Обособление отдельных видов работ и работников в результате рационального разделения труда вызывает необходимость объединения трудовой деятельности работников для достижения целей производства, т.е. разделение труда тесно связано с его кооперацией и представляет собой две неразрывно связанные между собой и дополняющие друг друга стороны трудовой деятельности людей. Кооперация труда является формой организации труда, при которой исполнители объединяются для планомерного совместного участия в одном или разных, но связанных между собой трудовых процессах. Основная задача кооперации труда заключается в обеспечении определенной согласованности в деятельности отдельных исполнителей или групп работников, которые выполняют различные трудовые функции.

На масштаб кооперации оказывают влияние следующие факторы: уровень техники и существующей технологии, тип производства, формы разделения труда, формы организации производства.

Различают два основных типа кооперации труда: простую и сложную. Простая кооперация труда представляет собой кооперацию однородного конкретного труда. Она применяется там, где работа может быть разделена на качественно однородные части, выполнение которых поручается разным исполнителям.

Сложная кооперация труда основана на разделении труда. При этом труд разделен, обособлен, исполнители специализированы на выполнении отдельных операций или процессов. Необходимо учитывать, что работники вне кооперации труда не способны осуществлять полностью тот или иной род деятельности.

В структурных подразделения железнодорожного транспорта рациональная кооперация труда заключается в установлении и поддержании оптимальных производственных связей между работниками.

Выделяют следующие формы кооперации труда:

· между цехами (межцеховая кооперация труда);

· между производственными участками внутри цеха (внутрицеховая);

· между исполнителями (внутрибригадная и внутриучастковая).

Межцеховая кооперация труда устанавливает конкретные планомерные производственные связи между цехами. В этом случае кооперация может быть технологической или предметной. В условиях применения технологической кооперации продукция одного цеха передается в другой цех для выполнения работ на следующей стадии технологического процесса.

При предметной кооперации труда взаимосвязь между цехами устанавливается на завершающем этапе производственного процесса во время передачи продукции цехов в сборочный или иной цех, где завершается производственный процесс.

Внутрицеховая кооперация труда представляет собой производственные связи между работниками производственных участков в рамках одного цеха. Также как и межцеховая кооперация – внутрицеховая может быть технологической или предметной.

Кооперация труда между отдельными исполнителями наиболее полно проявляется в производственной бригаде, которая объединяет рабочих одинаковых или различных профессий, совместно выполняющих единое производственное задание и несущих общую ответственность за результаты работы.

Производственные бригады могут быть классифицированы по организационным, техническим, технологическим и экономическим признакам.
Специализированная бригада состоит из рабочих одной профессии или специальности и выполняет технологически однородные виды работ (например, бригада по ремонту автотормозного оборудования).

Комплексная бригада объединяет работников нескольких профессий и выполняет комплекс технически разнородных, но взаимосвязанных видов работ (например, маневровую работу).

Сквозная (суточная) бригада включает в себя рабочих двух или более смен, работающих в одной и той же рабочей зоне и на том же оборудовании.

Сменная бригада включает в себя работников одной смены.

Укрупненная бригада состоит из отдельных профессиональных групп рабочих и выполняет технологически законченный цикл работ.

В ремонтных локомотивных депо сложились две основные формы кооперации труда на ремонте подвижного состава. В первом случае рабочие объединяются по технологически однородным видам или группам работ (например, ремонт механической части локомотива или электрооборудования) с кооперацией труда только внутри выделенных видов или групп. Данная форма организации труда соответствует специализированной бригаде. Создание такой бригады особенно эффективно, если каждый её член может выполнять все виды работ в пределах групп и фактически их выполняет в случае производственной необходимости. Во втором случае исполнители объединяются по технологически однородным видам или группам работ с кооперацией труда не только внутри, но и между отдельными видами и группами работ. Это характерно для комплексной бригады, где каждый рабочий может выполнять любую операцию, например при ремонте подвижного состава.

3.4. Пути совершенствования разделения и кооперации труда

Важнейшим резервом роста производительности труда является совершенствование разделения и кооперации труда при совмещении профессий и расширении зон обслуживания. Внедрение на производстве этих мероприятий позволяют сформировать широкий производственный профиль работников, эффективнее использовать рабочее время, повышать содержательность труда.

Совмещение профессий заключается в том, что работник в течение установленной законом продолжительности рабочего дня вместе со своей основной работой выполняет дополнительную работу другого работника, отнесенную к смежной профессии. Возможность и экономическая целесообразность совмещения профессий определяется исходя из наличия у работника неиспользованного рабочего времени, несовпадения совмещаемых работ во времени, технологической и функциональной общностью совмещаемых работ, отсутствием отрицательного влияния совмещаемых работ на качество выполнения, профессиональной подготовкой работника и его возможностями к совмещению другой работы.

Совмещение функций представляет собой выполнение наряду с обязанностями по основной профессии отдельных функций, которые ранее выполнялись работниками других профессий.

Совмещение профессий и функций предусматривает:

· совмещение разных профессий, предопределяемых особенностями технологического процесса и использованием многопрофильного оборудования;

· совмещение основной работы с работой по наладке и ремонту оборудования;

· совмещение основной работы с уборкой помещения;

· совмещение основной и вспомогательной работы.

Для внедрения совмещения профессий в производство необходимо произвести обоснование и проектирование состава и объема совмещаемых работ, установить профессии и квалификации работников, порядок совмещения работ. Объем совмещаемых работ должен быть меньшим, чем по основной работе, а совмещение должно обеспечивать занятость работника не более продолжительности рабочего дня.

Необходимым условием при совмещении профессии является: сумма объемов совмещаемых работ с учетом времени на переход от одного рабочего места к другому и перерывов на отдых и личные надобности должна быть равна или меньше продолжительности рабочей смены:
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где Тсм – продолжительность смены, мин.;

Pi – время на выполнение основной и совмещаемой i-той работы, мин.;

Тпотл – время перерывов на отдых и личные потребности;

Тпер – время, затрачиваемое на переходы от одного рабочего места к другому.

Для определения возможности привлечения работника к совмещению профессий рассчитывается коэффициент возможного совмещения:
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где Тсв – время, свободное от выполнения работ по основной профессии, мин.

К важнейшим направлениям совершенствования разделения, кооперации труда и рационального использования совокупного фонда рабочего времени может быть отнесено расширение зон обслуживания. Расширение зон обслуживания характеризуется тем, что здесь происходит совмещение работ в рамках одной профессии, примером этого может служить многостаночное (многоагрегатное обслуживание). В этом случае рабочий или бригада одновременно обслуживает несколько агрегатов, выполняя ручную работу на одних в течение машинно-автоматического времени работы других. Основным условием использования многостаночного обслуживания является: машинно-автоматическое время каждого станка должно быть больше или равно тому времени, в течение которого рабочий занят обслуживанием всех остальных станков, т.е. определяется:
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где Тмаш-авт – машинно-автоматическое время станка (агрегата) в течение которого рабочий свободен от функций по его обслуживанию, мин;

Трз – время занятости на одном станке, т.е. время вспомогательной работы активного наблюдения за работой одного станка и перехода от одного станка к другому, мин;

n – количество одновременно обслуживаемых станков (агрегатов).

В случае, когда все станки выполняют одни и те же операции (циклическое обслуживание), количество обслуживаемых одним работником станков определяется по формуле:
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где Kn – коэффициент, учитывающий время на выполнение ручных приемов и микропаузы в работе;

Тз – время занятости рабочего на одном станке (вспомогательное время, включая время перехода от станка к станку, основное машино-ручное время и время активного наблюдения за технологическим процессом), мин.

Для станков с различной продолжительностью операций:
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где (Тсв – сумма свободного машинного времени на всех станках, мин.;

Тзрм – общее время занятости рабочего на рабочем месте, мин.

При внедрении многостаночного обслуживания технологического оборудования важное значение имеет рациональная планировка рабочего места и выбор маршрута обслуживания.

Для количественной оценки состояния многостаночного (многоагрегатного) обслуживания рассчитываются:

· коэффициент общего развития многостаночного обслуживания:
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· коэффициент величины зон многостаночного обслуживания:
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где n – общее количество эксплуатируемых станков (агрегатов), ед.;

Чр – общая численность рабочих станочников, чел.;

nмо – количество станков, включенных в многостаночное обслуживание;

Чрм – численность рабочих-многостаночников, чел.

Для оценки качественной характеристики многостаночного обслуживания и выявления резервов дальнейшего распространения рассчитывается коэффициент уплотненности многостаночного обслуживания:
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где Нф – количество станков, фактически обслуживаемых рабочим, ед.;

Нн – типовая норма обслуживания станков, ед.

Введение совмещения профессий, расширения многостаночного (многоагрегатного) обслуживания позволяют получить значительный экономический и социальный эффект.

3.5. Экономические, психофизиологические и социальные критерии разделения и кооперации труда

При разработке рациональных форм разделения и кооперации труда необходимо оценить экономическую эффективность принимаемого варианта, учесть психофизиологические и социальные требования к содержанию и характеру труда.

Уровень разделения и кооперации труда характеризуется системой показателей, к которым относятся коэффициенты: разделения труда, занятости рабочих, использования рабочих по квалификации, специализации рабочих.

Коэффициент разделения труда определяет общий уровень разделения труда и рассчитывается по формуле:
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где 
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 - суммарное время выполнения работником не предусмотренной заданием работы в течение смены, мин;


[image: image12.wmf]СМ

Т

- продолжительность рабочей смены, мин;


[image: image13.wmf]раб

п

- число рабочих.

Коэффициент занятости рабочих:
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где 
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- время занятости исполнителя выполнением производственного задания, мин.

Коэффициент использования рабочих по квалификации:
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где Rф – средний квалификационный разряд рабочих;

Rp – средний квалификационный разряд работ.

Коэффициент специализации рабочих:
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где 
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Экономическая целесообразность рассматриваемого варианта разделения и кооперации труда определяется обеспечением повышения эффективности производства, роста производительности труда, рационального использования основных производственных фондов, финансовых, материальных и трудовых ресурсов. Проектируемое разделение труда с экономической точки зрения считается целесообразным, если разность долей оперативного времени в фонде рабочего времени при проектируемом и при существующем разделении труда больше или равна нулю, т.е. соблюдается следующее условие:
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 - оперативное время соответственно при проектируемом и существующем разделении труда, мин;
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 - фонд рабочего времени соответственно при проектируемом и существующем разделении труда, мин.

При выделении каких-либо операций в самостоятельные необходимо, чтобы соблюдалось следующее условие: снижение времени обработки изделия должно перекрывать связанное с этим увеличение времени на транспортировку предметов труда от одного рабочего места к другому, на межоперационный контроль и выполнение подготовительно-заключительных действий. Это условие через суммарное время производственного цикла выражается следующим образом:
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 - время производственного цикла соответственно при существующем и проектируемом разделении труда, ч.

Психофизиологические границы разделения труда определяются условиями нормального функционирования организма человека. При выполнении работ необходимо соблюдать оптимальное сочетание физических и нервно-психических нагрузок. Работа должна состоять из разнообразных элементов, выполнение которых обеспечивало бы участие различных групп мышц и чередование нагрузок на различные части тела и органы чувств человека. При этом чрезмерное деление производственного процесса на операции может привести к монотонности труда. Согласно физиологическим исследованиям, при длительности однообразных повторяющихся приемов и действий менее 30 секунд быстро наступает утомление из-за однородности приемов и действий и значительно снижается производительность труда. 

Психофизиологические ограничения должны гарантировать, что уровень утомления работников в процессе выполнения операций не превысит допускаемого.

Уровень монотонности труда характеризуется коэффициентом монотонности:
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где tпд – время, затрачиваемое на выполнение повторяющихся движений, мин.;

То – основное время выполнения работы или операции, мин.

Социальные ограничения разделения и кооперации труда призваны регламентировать достаточность творческих элементов в труде и требуют обеспечения его содержательности, привлекательности и условий для развития творческих способностей человека, а также сочетания физических и умственных функций.

Социальными критериями разделения труда служат: стабильность коллектива и низкая текучесть кадров, дисциплина труда, состояние межличностных отношений, удовлетворенность содержанием и условиями труда.  

Раздел 4. Организация рабочих мест

4.1. Рабочие места и их классификация

Важнейшим направлением совершенствования труда является организация рабочих мест.

Трудовой кодекс РФ (статья 209) трактует рабочее место как место, где работник должен находиться или куда ему необходимо прибыть в связи с его работой и которое прямо или косвенно находится под контролем работодателя.

Рабочее место определяется как зона трудовых действий работников, оснащенная необходимым для высокопроизводительного труда оборудованием, соответствующей технической документацией, технологической и организационной оснасткой. Под технологической оснасткой понимаются элементы оснащения рабочего места, используемые для выполнения основных операций технологического процесса. Организационная оснастка представляет собой элементы оснащения рабочего места, используемые для удобства размещения технологической оснастки, материалов на рабочем месте и выполнения вспомогательных операций (подставки, стеллажи, верстаки и др.).

В зависимости от типа производства, особенностей технологического процесса, характера трудовых функций, форм организации труда и других факторов осуществляется классификация рабочих мест.

С точки зрения разработки проектов организации рабочих мест работников железнодорожного транспорта все рабочие места можно разделить на три группы:

· рабочие места профессий, имеющихся в других отраслях экономики (станочники, и др.);

· рабочие места профессий, имеющихся только на железнодорожном транспорте, но создаваемые в других отраслях экономики (кабина локомотива, служебное купе пассажирского вагона и др.);

· рабочие места профессий, имеющихся только на железнодорожном транспорте и создаваемые в его структурных подразделениях.

При организации рабочих мест на транспорте нужно учитывать значительную протяженность многих из них, достигающую нескольких десятков и даже сотен километров. Зона трудовой деятельности локомотивной бригады – это не только локомотив, но и весь участок следования с поездом, а также территория эксплуатационного депо и пункта оборота бригад. Большую протяженность имеют участки, обслуживаемые монтерами пути (10-25 км), электромонтерами по обслуживанию и ремонту устройств сигнализации, централизации и блокировки (25-60 км). Проводники пассажирских вагонов и другой обслуживающий персонал пассажирских поездов трудятся на всем участке обращения пассажирского поезда.

Механизация и автоматизация процессов ремонта подвижного состава и устройств позволяют перенести производственные операции на стационарные рабочие места, расположенные в крытых помещениях, а не в зоне движения транспортных средств.

При многостаночном обслуживании за одно рабочее место принимают зону работы одного многостаночника независимо от числа обслуживаемых им единиц оборудования. Зону работы исполнителя, совмещающего профессии, также принимают за одно рабочее место. Рабочее место вспомогательного рабочего определяют исходя из установленной нормы обслуживания агрегатов, станков, машин или рабочих мест основных рабочих.

Для железнодорожного транспорта характерно, что работники разных структурных подразделений заняты в едином технологическом процессе по обеспечению перевозки грузов и пассажиров. В связи с этим рабочие места железнодорожников находятся в полной взаимосвязи и взаимозависимости и их организация должна предусматривать последовательность и координацию выполнения тех или иных операций.

4.2. Организация рабочих мест

Рабочее место – основное первичное звено производства, поэтому рациональная его организация имеет важнейшее значение при разработке мероприятий по совершенствованию организации труда.

Организация рабочего места – это система мероприятий по его оснащению средствами и предметами труда и их размещению в определенном порядке. Целью совершенствования организации рабочих мест является обеспечение рабочего или группы рабочих всем необходимым для высокопроизводительного труда при возможно меньших физических нагрузках и оптимальном нервно-психическом напряжении.

Организация рабочих мест предполагает их рациональное оснащение и планировку.

Для организации рабочих мест необходимо основное и вспомогательное оборудование, технологическая и организационная оснастка.

В состав основного оборудования входят станки, машины, механизмы и т.д. Вспомогательное оборудование состоит из подъемных устройств, различных транспортеров, контрольных приборов, испытательных стендов и других подсобных устройств. Оборудование должно обеспечить максимальное освобождение рабочего от тяжелого труда, удобство рабочей позы, безопасность труда, удобство и безопасность профилактического осмотра, ремонта и наладки оборудования, благоприятные санитарно-гигиенические условия труда.

Технологическая оснастка включает в себя инструментарий (режущий, мерительный, вспомогательный инструмент, штампы, приспособления и др.) и техническую документацию.

К организационной оснастке относятся: устройства для размещения и хранения на рабочих местах технологической оснастки, заготовок, сырья, материалов, готовых изделий, отходов; производственная мебель; средства сигнализации и связи, местного освещения; предметы ухода за оборудованием и рабочим местом; оградительные и предохранительные устройства, детали производственного интерьера.

Неотъемлемой частью организации рабочего места является его рациональная планировка.

Планировка рабочего места представляет собой оптимальное размещение всех элементов оснащения в зоне трудовой деятельности исполнителя. Размеры оснащения и его набор определяют размер площади, необходимой для организации рабочего места с учетом эффективного использования производственных площадей.

Рабочее место включает рабочую (оперативную) и вспомогательную зону. Рабочая зона – это участок трехмерного пространства, ограниченный пределами досягаемости рук в горизонтальной и вертикальной плоскости с учетом поворота рабочего на 180( и перемещения его вправо или влево на один-два шага. В этой зоне необходимо размещать орудия труда, постоянно используемые в работе. Остальная площадь – вспомогательная зона, где следует располагать инструменты, применяемые реже.

При планировке рабочего места необходимо соблюдать следующие условия: все оснащение располагается в зоне хорошей досягаемости, сама производственная зона должна хорошо просматриваться рабочим; во время работы исполнитель должен иметь удобную естественную позу; оборудование и оснастку размещают так, чтобы у работника формировался автоматизм при выполнении движений, действий, приемов и их комплексов; проходы и проезды предусматривают шириной, обеспечивающей свободный доступ к оборудованию и оснастке в полном соответствии с требованиями техники безопасности.

Планировка рабочего места должна обеспечивать хорошие условия обзора для работающих,  для уменьшения зрительного напряжения. На рис.  4.2. показано поле зрения человека в горизонтальной плоскости. Угол мгновенного зрения в рабочей зоне составляет - 18(, угол эффективной видимости в рабочей зоне - 30(, угол зоны обзора (в границах которого отчетливо воспринимается форма предмета и его местоположение) при фиксированном положении головы составляет - 120(.

Элементы оснастки, с которыми рабочий связан постоянно при выполнении работы, следует размещать в непосредственной близости от него. Оргоснастку и вспомогательное оборудование, используемое периодически, размещают слева или справа от рабочего на удобном расстоянии. Сзади, за пределами угла 220°, размещать элементы оснащения данного рабочего места нежелательно. Наиболее четко воспринимаются предметы и их форма при фиксированном положении головы в горизонтальной зоне с углом 120°. Оптимальный поворот головы составляет 30-40°.

Многие рабочие места на железнодорожном транспорте связаны с восприятием световых сигналов. Границы восприятия отдельных цветов в горизонтальной плоскости различны и составляют для зеленого и красного- 60°, синего – 100°, желтого – 120°. В вертикальной плоскости эти оптимальные значения углов меньше примерно на 20-25 %. Предел обзора вверх при свободном движении головы составляет 55-60°, а вниз – 70-75°, при фиксированном положении, соответственно - 39° и 47°.

При размещении предметов и средств труда на рабочем месте следует руководствоваться следующими правилами: на рабочем месте в каждый момент должно быть все необходимое и не должно быть ничего лишнего; каждый предмет должен иметь свое постоянное место;  то, что требуется при выполнении работы чаще, должно располагаться ближе к рабочему; то, что реже - дальше; все что берется левой рукой, должно располагаться слева, а то, что правой – справа; все предметы должны размещаться в зоне досягаемости рук рабочего. 

Основные наиболее принципиальные решения в области организации труда разрабатываются на стадии проектирования, а в период освоения новой техники и технологии осуществляется корректировка проектных решений. Значительно сложнее вносить изменения в систему организации труда на стадии эксплуатации. Например, организация труда локомотивной бригады определяется конструкцией кабины машиниста, ее оснащением и запроектированной системой эксплуатации локомотива. Поэтому только на стадии проектирования есть возможность всесторонне учесть «человеческий фактор» при организации рабочих мест.

Рациональная организация рабочих мест обеспечивает оптимальное функционирование системы «человек–машина». Только при условии согласования параметров машин, организационной оснастки с психофизиологическими данными человека можно рассчитывать на высокую эффективность и надежность трудового процесса. 

Учет эргономических требований наиболее полно осуществляется на стадии проектирования и создания орудий и средств труда, оснащения рабочего места, при проектировании технологических процессов.

При проектировании системы «человек–техника–производственная среда» учитывают прежде всего антропометрические показатели человека, которые могут быть статическими и динамическими.

Статические антропометрические данные – это размеры, соответствующие статичному положению человека, сохраняющего при изменении одну и ту же позу. Эти данные следует использовать для установления размеров конструктивных параметров рабочего места (высоты, ширины, глубины и др.). К динамическим размерам относятся углы вращения в суставах, данные по зонам досягаемости, приросты (эффект движения) в виде максимального увеличения или уменьшения одного и того же размера при перемещении части тела в пространстве. Например, длина руки изменяется при переходе из исходного положения  «вниз вдоль тела» в положение «вытянута в сторону» в среднем на 2 см, в положении «вытянута вперед» - на 4 см, «поднята вверх» - на 6 см.

При проектировании органов управления и отдельных узлов оборудования необходимо знать размеры рук и ног человека, а также его силовые, скоростные и энергетические возможности. 

Операторы, управляющие машинами, технологическими процессами, оборудованием, постоянно выполняют различные манипуляции с помощью рычагов, педалей, кнопок, рукояток, маховиков, штурвалов. Все эти элементы проектируют так, чтобы они обеспечивали быстрое и точное управление соответствующими агрегатами или же целым производством.

Совокупность органов управления и средств отображения информации представляет собой пульт управления. Пульт должен быть оборудован необходимыми органами контроля и управления, позволять оператору точно и быстро выполнять свои функции в соответствии с информацией, получаемой на рабочем месте. Средства контроля и индикации должны обеспечивать безопасность и безотказность действий. При наличии вредно действующих факторов необходимо предусмотреть дистанционный контроль и управление производственным процессом на расстоянии. Основным элементом рабочего места оператора автоматизированных устройств является панель пульта управления, на которой размещаются средства отображения информации и органы управления. 
Эргономика предъявляет определенные требования и к другим элементам оснащения рабочего места. Вспомогательное оборудование, облегчающее труд рабочего, также должно быть удобно в эксплуатации и соответствовать основным антропометрическим характеристикам. Технологическая оснастка, которая разрабатывается и изготавливается непосредственно в структурных подразделениях, должна обеспечивать максимальную эффективность труда, точность и высокое качество обработки при минимальных усилиях исполнителя и полную безопасность труда. При проектировании оргоснастки следует уделять внимание соблюдению санитарно-гигиенических требований: устройству отведений на работах с выделением токсических газов и пыли; обивке сидений, спинок и подлокотников материалами малой теплопроводимости, обеспечению легкости и бесшумности перемещения отдельных элементов (ящиков, полок и т.д.). Важным эргономическим требованием является обеспечение эстетического восприятия на рабочем месте. Рабочее место должно иметь рациональное световое оформление в соответствии с функциональным назначением, психофизиологическим воздействием и производственными условиями. При окраске следует учитывать характер освещенности, уровень производственного шума, климатические условия, количество работающих, их состав (пол и возраст) и ряд других факторов.

4.3. Обслуживание рабочих мест

Рационально организованная система обслуживания рабочих мест является наиболее важной составной частью производственного процесса и имеет своей целью обеспечение его бесперебойного и эффективного функционирования. Под обслуживанием рабочего места понимают обеспечение его средствами и предметами труда, а также услугами, необходимыми для осуществления трудового процесса.

Объектами обслуживания могут быть:

· средства труда;

· предметы труда;

· субъекты труда, т.е. сами работники.

В связи с этим функции обслуживания можно дифференцировать по следующим направлениям:

· функции обслуживания средств труда (обеспечение инструментами, наладочная, обеспечение всеми видами энергии, профилактическое обслуживание оборудования и его ремонт; текущий ремонт производственных помещений и оргоснастки);

· функции по обслуживанию предметов труда (складская – прием, учет, хранение и выдача материалов и инструмента; транспортная – доставка к рабочим местам предметов и средств труда и вывоз с рабочих мест готовой продукции; контрольная – контроль качества сырья, материалов и готовой продукции);

· функции по обслуживанию работников (информационное обслуживание, инструктаж, санитарно-гигиеническое, медицинское, охрана труда).

На предприятиях железнодорожного транспорта применяют различные виды обслуживания рабочих мест: централизованное, децентрализованное и смешанное.

Централизованное обслуживание осуществляется функциональными службами предприятия. Обособление отдельных видов работ в самостоятельные функции обслуживания рационально в тех случаях, когда суммарное время, затрачиваемое на выполнение тех или иных функций, не менее сменного фонда времени одного рабочего.

При децентрализованной схеме функции обслуживания рабочих мест частично или полностью выполняют сами производственные рабочие и вспомогательные рабочие, закрепленные только за данным цехом, участком или бригадой.

При смешанной (комбинированной) схеме одни функции обслуживания выполняются централизованно, другие – децентрализовано.

Обслуживание рабочих мест может быть дежурным, планово-предупредительным и стандартным.

Дежурное обслуживание организуется в единичном и мелкосерийном производстве. Оно осуществляется по мере необходимости по вызовам с рабочих мест и сменно-суточным заданиям.

При планово-предупредительном обслуживании предусматривается выполнение всех соответствующих работ на основе календарных планов-графиков, увязанных с оперативно-производственными планами. Эта форма обслуживания получила широкое распространение в крупносерийном и серийном производстве.

Стандартное обслуживание предусматривает регулярное пополнение рабочих мест предметами труда, принудительную замену режущего и измерительного инструмента и приспособлений, наладку и подналадку оборудования, а также вывоз с рабочего места готовой продукции по заранее разработанному стандарту-плану. При этой форме обслуживания основные производственные рабочие освобождаются от выполнения вспомогательных функций, что позволяет более рационально использовать их рабочее время. Стандартное обслуживание может быть применено в массовом производстве, при устойчивом производственном процессе и постоянном закреплении операций за рабочими местами.

При организации обслуживания необходимо учитывать следующие принципы: функциональность, т.е. построение обслуживания по функциональному признаку (по видам обслуживания); плановость – обязательно полная согласованность обслуживания с планом основного производственного процесса; комплексность – согласование и увязка регламентов по каждой функции с целью обеспечения полного обслуживания в комплексе; предупредительность – своевременность обслуживания, обеспечивающая бесперебойный ход производства; оперативность – своевременное устранение выявленных в процессе производства неполадок, перебоев, неисправностей; высокое качество и надежность обслуживания; экономичность – организация обслуживания с наименьшими затратами материальных и трудовых ресурсов.

Для проектированной рациональной системы обслуживания рабочих мест необходимо:

· установить перечень функций обслуживания, необходимых для данного рабочего места;

· определить объем обслуживания по каждой функции;

· выработать регламент обслуживания с указанием последовательности и периодичности;

· распределить функции обслуживания между подразделениями и исполнителями.

Организация обслуживания рабочих мест осуществляется в такой последовательности:

· устанавливаются состав и объем функций обслуживания и их распределение между исполнителями, уточняется, какие операции по обслуживанию рабочего места сохраняются за основными рабочими. Отдельные функции обслуживания выделяются в самостоятельные виды работ, устанавливается профессионально-квалификационный состав вспомогательных рабочих для их выполнения, разрабатываются инструкции по выполнению ими функциональных обязанностей и балансы рабочего времени;

· устанавливаются формы обслуживания и условия их применения;

· рассчитываются нормы обслуживания и нормативы численности рабочих, обслуживающих производство;

· разрабатывается регламент обслуживания, в котором указывается способ и последовательность выполнения работы. Регламент (т.е. графики, маршруты и расписания обслуживания) строится на основе четкой технологии вспомогательных работ как составной части комплексной технологии производства;

· проектируются стационарные и передвижные рабочие места вспомогательных рабочих, обслуживающих основное производство, и разрабатываются основные элементы организации их труда.

4.4. Аттестация и рационализация рабочих мест

Аттестация рабочих мест – это совокупность мероприятий, включающих комплексную оценку каждого рабочего места на его соответствие техническим, экономическим, организационным и социальным требованиям, обеспечивающих рост производительности труда и высокое качество продукции и работы. По результатам аттестации вырабатываются решения о дальнейшем использовании рабочих мест и определяются основные направления по их совершенствованию.

Аттестация рабочих мест призвана решать следующие задачи:

· приведение рабочих мест в соответствие с современными, техническими, технологическими, психофизиологическими и социальными требованиями для целей сокращения ручного, тяжелого физического труда, повышения его содержательности;

· улучшение условий труда на каждом рабочем месте;

· улучшение использования основных средств путем ликвидации излишних рабочих мест и рабочих мест с устаревшим оборудованием;

· повышение квалификации персонала.

Проведение аттестации рабочих мест способствует достижению сбалансированности имеющихся и создаваемых рабочих мест с трудовыми ресурсами, повышению сменности работы оборудования, снижению трудоемкости продукции, реализации мероприятий по механизации ручного труда и улучшению его условий. На основе аттестации проводится рационализация рабочих мест.

Рационализация рабочих мест представляет собой совокупность организационно-технических мероприятий, направленных на совершенствование действующих рабочих мест и улучшение их использования.

Аттестация рабочих мест проводится по следующим этапам:

1 этап: учет рабочих мест. На этом этапе определяется количество рабочих мест:

· прямым счетом по количеству станков, механизмов, комплектам, технологической и организационной оснастки;

· по установленным зонам обслуживания;

· по рабочим местам.

2 этап: непосредственно аттестация рабочих мест. Каждое рабочее место оценивается комплексно по следующим критериям:

· техническому;

· организационно-технологическому;

· экономическому;

· условиям труда.

Технический уровень рабочего места оценивается следующими основными показателями:

· наличие и состояние основного оборудования, подъемно-транспортных средств, оснастки, инструмента и средств контроля, соответствие их требованиям по обеспечению стабильности высокого качества продукции или работ (проводится сравнение с расчетной потребностью на запланированный объем продукции или работ с учетом качества выполнения всех операций, обращается внимание на уровень механизации и автоматизации труда, определяются срок службы и техническое состояние, степень износа, количество ремонтов и другие технические характеристики);

· степень использования производительности (мощности) оборудования (рассматривается соотношение фактически достигнутой и проектной производительности по паспорту);

· степень использования  оборудования и подъемно-транспортных средств во времени (учитывается коэффициент сменности и степень использования оборудования и подъемно-транспортных средств по времени в течение смены).

Оценка организационно-технологического уровня рабочего места осуществляется по следующим основным показателям:

· организационная и технологическая оснащенность рабочего места (учитывается наличие и состояние оснащения рабочего места; сравнивается с перечнем организационной и технологической оснастки по типовому проекту, карте организации труда или предусмотренным технологическим процессом; оценивается эргономика рабочего места);

· прогрессивность применяемого технологического процесса (применяемая технология сравнивается с типовой; анализируется выполнение технологических нормативов, норм расхода топлива, электроэнергии, материалов, запасных частей; рассматриваются вопросы обеспечения качества продукции или работ, причины брака и отказов работы оборудования);

· рациональность планировки рабочего места (выполняются натуральные замеры зоны рабочего места; проверяется соответствие площади рабочего места нормам технологического проектирования, расстояний проездов и проходов нормативным значениям, соответствие фактической планировки типовому решению; анализируется обеспечение минимальных траекторий перемещений работника в рабочей зоне; учитывается рациональность размещения и хранения на рабочем месте инструмента, приспособлений, запасных частей и т.п.; обращается внимание на производственную мебель и средства связи);

· рациональность обслуживания рабочего места (рассматривается организация обслуживания рабочего места – централизованная, децентрализованная или смешанная, т.е. комбинированная система доставки материалов и запасных частей, профилактики работы оборудования, устранения отказов в работе оборудования, удаления отходов, обеспечения инструментом и т.д.).

Экономический уровень рабочего места оценивается на основании:

· использования передовых форм организации и стимулирования труда (дается краткая характеристика бригады, анализируется применение бригадной формы организации труда);

· соответствия трудоемкости продукции или работ и норм трудовых затрат прогрессивным нормативам (определяется соответствие фактической численности работников нормативной или плановой, анализируется уровень выполнения норм и нормированных заданий, учитывается прогрессивность нормативных материалов и степень напряженности норм);

· степени использования рабочего времени (рассматривается коэффициент сменности, загрузки исполнителей в течение смены или рабочего дня, уровень использования оборудования во времени).

При оценке уровня условий труда на рабочем месте анализируются следующие основные показатели:

· санитарно-гигиенические условия труда и их соответствие нормативным требованиям (учитывается соблюдение нормативных уровней температуры, влажности и скорости движения воздуха в закрытом помещении, освещенности, шума, вибрации, излучений, запыленности и загазованности воздушной среды);

· психофизиологические и эстетические факторы условий труда (рассматривается применение тяжелого физического труда, наличие статических нагрузок, степень занятости внимания, монотонности труда; оценивается эстетика рабочего места, интерьер рабочей зоны, окраска оснащения рабочего места);

· состояние безопасности, наличие средств коллективной и индивидуальной защиты, их соответствие нормам (выявляются травмоопасные факторы и меры по их устранению; обращается внимание на использование дистанционного управления производственными объектами и наличие безопасных проходов в рабочей зоне; рассматривается обеспечение электро-, пожаро-, взрывобезопасности производственного оборудования и условий его эксплуатации; оценивается соответствие качества и номенклатуры средств индивидуальной защиты установленным нормам).

Аттестация рабочих мест по условиям труда является одним из важнейших элементов в системе управления охраной труда, что позволяет более целенаправленно планировать работу по охране труда и добиваться большего эффекта от ее реализации. Аттестация позволяет в полной мере реализовать право работника на информацию об условиях труда, право на льготы и компенсации. В то же время аттестация дает работодателю объективную картину состояния условий труда на рабочих местах.

Аттестация выполняется в соответствии со ст. 212 ТК РФ «Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий охраны труда», согласно которой работодатель обязан обеспечить проведение аттестации рабочих мест по условиям труда с последующей сертификацией организации работ по охране труда. По результатам аттестации рабочих мест принимается решение об отнесении данного рабочего места к одной из следующих групп:

· аттестованное рабочее место, полностью соответствующее требованиям;

· подлежащие рационализации рабочие места, показатели которых не соответствуют установленным требованиям, но могут быть доведены до соответствующего уровня в процессе рационализации;

· подлежащие ликвидации рабочие места, которые не могут быть доведены до уровня установленных требований и не подлежащих рационализации.

3 этап: рационализация рабочих мест. По результатам аттестации рабочих мест разрабатывается комплекс мероприятий по их рационализации. На основе экономической оценки эффекта от доведения рабочего места до нормативного уровня определяется возможность рационализации рабочих мест.

Рационализация рабочих мест проводится по следующим основным направлениям:

· повышение технического уровня и инновационные преобразования на рабочих местах;

· внедрение организационных преобразований;

· улучшение условий труда;

· ликвидация неэффективных рабочих мест.
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